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Kundenoptik
e Schutz der Privatsphare

e Verlasslichkeit der
Institution und Systeme

e Transparenz
e |nformation
e Sicherheit
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Unternehmensoptik
e Marktanteile

» Wettbewerb

e Kundennahe

e Marketing

e Image
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Pressespiegel Datenschutz des EDSB

Neuer ,Rat fur Personlichkeitsschutz*
Besserer Schutz der eigenen Privatsphare

Wenig Vertrauen in Berufsgeheimnis und
Vertrauensschutz

Finanzen sind klar Privatsache
Rabatt- und Kreditkarte: ,,Augen zu und durch!®
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Vertrauen beim Kunden aufbauen durch:
e Kommunikation und Information

e Akzeptanz

e Kontrolle

e Deklaration

e (Selbst-) Sicherhelt

e Rechtsdurchsetzung
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