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Editorial

E-Insurance und IAS als
Chance packen

Die Versicherungsgesellschaften be-
finden sich genauso wie ihre Markte
im standigen Umbruch. Zu den wich-
tigsten Treibern z&hlen derzeit das
Internet und die neuen Rechnungs-
legungsvorschriften. Pricewaterhouse-
Coopers kennt die Herausforderungen
und entwickelt entsprechende Lésungs-
ansatze.

Das enorme Potential des E-Business
steht ausser Zweifel. Trotz dem Plat-
zen der Internet-Blase an den interna-
tionalen Aktienborsen sind sich die
Beobachter einig, dass das Netz der
Netze die Markte weiter revolutionie-
ren wird. Dies gilt speziell fiir die Fi-
nanzdienstleistungen und damit auch
fur die Versicherungsbranche. Indes
wird das sogenannte E-Insurance nur
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dann den Durchbruch schaffen, wenn
die integrative Fahigkeit des Internets
ausgeschopft wird. Pricewaterhouse-
Coopers hat das Konzept der Virtual
Insurance Community (VIC) entwick-
elt. Der Artikel von Willy Sutter zeigt
auf, wer der Hauptprofiteur einer der-
art vernetzten Versicherungswelt sein
wird: Der Kunde.

Einen zentralen Erfolgsfaktor fiir E-In-
surance stellt das Risikomanagement
dar, ist doch der Sicherheitsbedarf
auf komplexen Gebieten wie dem
Versicherungsmarkt besonders ausge-
wiesen. In seinem Artikel beschreibt
Pierre Brun detailliert, welche Risiken
mit hochster Prioritdt anzugehen sind.
Dies betrifft nicht nur die technische
Sicherheit, sondern ebenso die
Rechtssicherheit. Der Beitrag von
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Cordula Niklaus gibt einen Uberblick
Uber die entsprechenden Bestrebun-
gen in Europa und vor allem der
Schweiz. Neben dem Bundesgesetz
Uiber die elektronische Signatur ist
Anfang Jahr auch das Bundesgesetz
Uber den elektronischen Geschafts-
verkehr in die Vernehmlassung gege-
ben worden. Das Ziel ist nichts weni-
ger als die Gleichstellung der elektro-
nischen Signatur mit der eigenhan-
digen Unterschrift.

Auf der technischen Seite des Inter-
nets wird die Abkirzung XBRL (eXten-
sible Business Reporting Language)
zu einem immer wichtigeren Begriff.
Diese Internet-Sprache wird fur die
Aufbereitung, die Publikation und die
Analyse von Finanzinformationen
entwickelt. Erich Eichenberger und
Till Jan Singer kommen in ihrem
Artikel zum Schluss, dass XBRL die
Versicherungsbranche im Besonderen
beeinflussen wird. Die Versicherer
haben auf zweierlei Seiten grosse Da-
tenmengen zu bewadltigen. Zum Einen
informieren sich die verschiedenen
Anspruchsgruppen, etwa Investoren
oder Behorden, bei den Versicherern,
und diese mussen sich zum Anderen
intensiv Uber ihre Kunden und deren
Risiken ins Bild setzen lassen.

Neben den neuen Technologien stel-
len auch die wachsenden Anspriiche
der Investoren die Versicherungsge-
sellschaften vor grosse Herausforde-
rungen. Die Finanzmérkte wollen
laufend rascher und umfassender iber

den Geschéftsverlauf informiert sein.
Auch intern mussen finanzielle Infor-
mationen schneller bereitgestellt wer-
den. Die Beschleunigung des Rech-
nungsabschlusses ist der Schlussel,
diesen Anforderungen gerecht zu
werden. Eine solche Neuausrichtung,
berichtet Johannes Balling, bindet
etliche Ressourcen und Systeme und
bleibt ohne ein strukturiertes Vorge-
hen erfolglos.

Nicht nur die Mérkte, sondern auch
die Behorden dréangen auf mehr
Transparenz. Nach dem Willen der
Kommission der Europaischen Union
soll 2005 der IAS-Abschluss flr alle
kotierten Unternehmen zur Pflicht
werden. Ray Kunz geht in seinem
Beitrag der Frage nach, welche Kon-
sequenzen dieser Entscheid fir die
Versicherungsgesellschaften zeitigen
wird. Auch zeigt er auf, dass die
Schweizer Versicherer den auslandi-
schen Konkurrenten dabei oft voraus
sind.

Sie sehen, liebe Leserin, lieber Leser,
die Versicherungsbranche bleibt eine
genauso anforderungsreiche wie
spannende Branche. Uber lhr Interes-
se an den nachstehenden Artikeln
freuen wir uns.

Lukas Marbacher, Ziirich
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E-Business In der Versicherungs-

wirtschaft

Heute sind in der Schweiz rund 170 Versicherungsgesellschaften tétig.
Wie viele mégen es in funf oder zehn Jahren sein? Vielleicht schrumpft
die Anzahl auf vierzig oder sie steigt an auf vierhundert. Méglicher-
weise wird es Versicherungsgesellschaften nach heutiger Vorstellung
gar nicht mehr geben. Wir wissen es nicht, verfolgen die Entwicklung
Jedoch sehr aktiv. Der Grund fiir diese offene Situation liegt in den
enormen Mdéglichkeiten, welche E-Business eréffnet und in dessen
Potenzial zur Verdnderung.

1 E-Business Transformation

Die E-Business Transformation ist
bekanntlich bereits im Gang. Gemass
Studien von Forrester Research wan-
delt sich E-Business gegenwartig vom
blossen Verkauf von Konsumgutern
hin zu einer neuen Welle, der Online-
Abwicklung von Dienstleistungen.
Dabei wird der E-Business-Markt
buchstéblich explodieren und sich
von 43 Milliarden USD 1998 auf

1,3 Billionen USD im Jahr 2003 ver-
dreissigfachen. Ausserdem werden
die Finanzdienstleistungen mit

80 Milliarden USD im Jahr 2003 das
grosste Segment mit Online-Dienst-
leistungen darstellen.

Ein solches Anschwellen des Markt-
volumens in derart kurzer Zeit ist nur
maoglich, wenn gewisse Rahmenbe-
dingungen gegeben sind:

I Der Markt ist bereit. Unternehmen
suchen Kostensenkungsmoglich-
keiten, denn gegenwartig fallen
mehr als 60% der Kosten bei der
Dienstleistungserbringung an.

1 Branchenfremde bedrangen die
traditionellen Marktteilnehmer mit
innovativen Ldsungsansatzen.

1 Dienstleistungen werden zuneh-
mend als Produkte wahrgenom-
men, die einen bestimmten Preis
haben und wie andere Produkte
gehandelt werden.

I E-Business erfasst den ganzen Pro-
dukt- und Servicezyklus. Es wer-
den nicht mehr bloss Bestellungen
online Uber das Internet aufgege-
ben, sondern alle Aspekte eines
Servicezyklus erfolgen tiber das
Internet: Suche, Verhandlung,
Auslieferung, Verwaltung.

1 Netzwerke entstehen, durch wel-
che K&ufer und Anbieter online
zusammen kommen. Ganze Wert-
schoépfungsketten werden in Netz-
werken angeboten.

I Nicht zuletzt sind die Technolo-
gien, die das alles moglich machen
(das Internet usw.) vorhanden.

2 Wo steht die E-Insurance?

E-Insurance steht fir E-Business im
Versicherungsbereich. Obschon der
generelle Trend deutlich ist und die
Konsumenten Online-Dienstleistun-
gen erwarten, hat E-Insurance noch
nicht wirklich den erwarteten Durch-
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bruch geschafft. Dafiir gibt es ein paar
stichhaltige Grinde. Traditionelle
Versicherungsprodukte sind vielfach
komplex und boten sich flr ein Ange-
bot tber das Internet bisher nicht an.
Dasselbe gilt fur einige Versicherungs-
prozesse, die allzu oft manuelle Etap-
pen beinhalten. Eine Abwicklung
Uber das Web ruft demgegeniber
nach voll automatisierten Prozessen.
So uberwiegen in der Versicherungs-
branche heute noch Web-Auftritte in
relativ frihen Stadien der E-Business-
Entwicklung, vornehmlich Firmen-
Webseiten mit meist begrenzten Mdg-
lichkeiten zur Interaktion. Auf diesen
Webseiten gelangt der Kunde allzu
rasch zum Arger der Benutzer meist
nach der Eingabe von ein paar Du-
zend Angaben an den Punkt, an dem
der nachste Schritt Uber E-Mail oder
auf dem klassischen Weg mit Telefon-
anruf oder Korrespondenz erfolgen
muss. Im weitern ist die Tatsache zu
berticksichtigen, dass in der traditio-
nellen Versicherung die Haufigkeit
der Interaktion des Versicherten mit
der Versicherungsunternehmung und
umgekehrt wesentlich kleiner ist als
in anderen Industrien (z.B. Banken,
Detailhandel).

3 Internet-Auftritte

Verschiedene Formen von E-Business
und Internet-Auftritten sind denkbar
und kdnnen je nach Zielsetzung einer
Unternehmung eine durchaus sinn-
volle Strategie sein. Hier kann man
folgende Formen unterscheiden:

(1) Firmenwebsite

Darstellung der eigenen Leistungen
und zunehmend auch Abwicklung
von Geschéaftstatigkeiten.
Beispiele: Alle Versicherungen

(2) Vertikale Portale

Integration branchenspezifischer
Versorgungsketten.

Beispiele: ePolicy.com, ineas.com

(3) Horizontale Portale

Firmen- oder branchentibergreifende
Automatisierung von Prozessen.
Communities, Affinity Groups
Beispiele: elnsurance.ch, censio.de

(4) E-Markte

Umfassen mehrere, hoch integrierte
vertikale oder horizontale Angebote.
Value added communities
Paradebeispiel aus der Automobil-
industrie: covisint.com

Beispiele aus der Versicherungsbran-
che: elrix.com oder inreon.com der
Swiss Re, cybersettle.com im Bereich
Schadenabwicklung oder plenaxx.ch
far Schweizer KMU

Nicht zwangslaufig ist eine weiterent-
wickelte Form auch die bessere. Aber
die Erfahrung zeigt, dass eine klare
Zielsetzung und Strategie definiert
sein, und die Umsetzung konsequent
und rasch erfolgen muss, wenn Wett-
bewerbsnachteile vermieden werden
sollen.

Der aktuelle E-Business-Fokus in der
Schweizer Assekuranz liegt eindeutig
auf der Verbesserung der eigenen
Firmenportale. Mehr Automatisierung
und Online-Bearbeitung ist das
Thema der Stunde.

E-Business Umsetzung in der Schweiz

1
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Umsetzung in der Schweizer Versicherungsbranche
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Verkaufszahlen im untersten Prozent-
bereich scheinen die Zuriickhaltung
in Internet-Angeboten bisher zu recht-
fertigen. Doch das konnte sich rasch
andern. Beispielsweise bei einem Er-
folg von unabhéngigen horizontalen
Versicherungsportalen, wie etwa e-
Insurance.ch oder censio.de. Diese
bieten Preisvergleiche tber die Pro-
dukte mehrerer Versicherungsgesell-
schaften an. Im besten Fall erfolgen
die Vergleichsrechnungen online, die
Auswertung wird direkt angezeigt

und der gewiinschte Abschluss kann
auch gleich online getatigt werden. In
manchen Féllen werden Auftrage fir
Vergleichsrechnungen bloss entgegen-
genommen und auf dem Korrespon-
denzweg erledigt.

4 Die virtuelle Unternehmung

E-Business wird die Markte revolutio-
nieren, eingeschlossen die Versiche-
rungsmarkte. Es kommen enorme Ver-
anderungen auf die traditionelle Wirt-
schaft zu. Der Grund dafur liegt im
Wesentlichen darin, dass durch die
technische Integration von heteroge-
nen Elementen einer Wertschépfungs-
kette auf Basis des Internets der orga-
nisatorische Handlungsspielraum
massiv vergrossert wird. Auf der Basis
von Internet und E-Business lassen
sich véllig neue Unternehmensstruk-
turen konzipieren und aufbauen.

Derartige neue Formen werden auch
tatsdchlich entworfen und umgesetzt.
So werden beispielsweise die Bran-
chengrenzen Uberschritten werden,

etwa indem Autohersteller oder
-verkaufer zusatzlich zu ihrer eigent-
lichen Leistung auch Fahrzeugver-
sicherungen anbieten.

Auch entstehen reine Online-Versiche-
rungsgesellschaften. Ineas.com zum
Beispiel bietet seit letztem Jahr Uber
das Internet Versicherungsleistungen
an. Der Verkauf von Fahrzeugversiche-
rungen aber auch die Schadenabwick-
lung und vor allem die Policeninfor-
mation und -mutation erfolgen direkt
Uber die Internet-Website. Es besteht
keine andere Verkaufsorganisation.

Einige Gesellschaften gestalten auf
Grund der Mdglichkeiten, die das
Internet erdffnet, ihre Geschéftsplane
vollig um und versuchen, so die Wert-
schopfung markant zu verbessern.
Dies ist der Weg in Richtung «Virtuelle
Unternehmung».

Die Virtuelle Unternehmung zeichnet

sich durch folgende Merkmale aus:

1 Sie nitzt konsequent die Informa-
tik, um sich im Markt strategische
Vorteile zu erarbeiten.

1 Sie hat wenig oder keine physi-
sche Présenz oder Infrastruktur.

1 Sie lagert Funktionen ausserhalb
der Kernkompetenzen und
wiederkehrende Téatigkeiten mit
geringer Wertschépfung aus.

1 Sie behalt kundennahe Funktio-
nen mit hoher Wertschdpfung.

1 Sie ist Mitglied eines Netzwerkes
von unabhéangigen Unternehmen,
die eine Partnerschaft eingehen,
um ein bestimmtes Kundenbeduirf-
nis abzudecken.

1 Die Wertschopfungskette ist
logisch, nicht physisch, bestimmt.

Welches Potenzial im Konzept der
Virtuellen Unternehmung steckt, mag
ein kleiner Vergleich im Hinblick auf
das Partnering zeigen:

ineas.com bietet die eigenen Produkte
an.

censio.de vergleicht und vermittelt
Produkte von 48 Partnergesellschaften.
Yahoo verwaltet weltweit rund
75’000 Allianzen.

Die Netzwerkfirma Cisco spart

allein dadurch, dass 90 Prozent der
Software und Dokumentation elek-
tronisch vertrieben wird, jahrlich

250 Millionen USD an Druck und
Versandkosten.

5 Konkrete Probleme I6sen

Die E-Business Transformation anzu-
gehen, bedeutet in der Praxis, dass
ganz konkrete Probleme geldst wer-
den mdssen.

Ein weltweit zentraler Engpass bei der
Transformation zur elnsurance ist

die Informatik. Die grosse Knappheit
an Informatik-Fachleuten, speziell

im E-Business-Bereich ist notorisch.
Daran wird sich so bald nichts &n-
dern, aber langsam wird nun ein ge-
wisser Wiederholungseffekt auftreten,
indem vermehrt Erfahrungswerte aus
abgeschlossenen Projekten weiterge-
geben werden kénnen.
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Als Bremsfaktor wirken die bestehen-
den EDV-Systeme der Versicherungs-
Kernapplikationen, welche nicht sel-
ten aus den 1970er Jahren stammen,

und die zum Teil mit Tools aus jener

Avra betrieben werden miissen.

Webseiten und Kernsysteme operieren
heute meist unabhéangig voneinander.
Dies ist fatal. Denn gerade in der kon-
sequenten Integration von Systemen
entlang einer ganzen Wertschépfungs-
ketten liegt das grosse Potenzial der
elnsurance. Das Internet mit E-Busi-
ness liefert die technologische Basis
fur diese Integration.

Zur Bewaltigung der konkreten Frage-
stellungen im Hinblick auf eine Uber-
geordnete Vision im Rahmen von E-
Business hat PricewaterhouseCoopers
fur den Versicherungsbereich das Kon-
zept der Virtual Insurance Community
(VIC) entwickelt. Der VIC-Ansatz bietet

integrierte L6sungsmaglichkeiten an,
die auch bestehende Host-Appli-
kationen miteinbeziehen.
Kernpunkte der VIC-Strategie:
1 Applikationen sind internettauglich.
1 Abl&ufe in Echtzeit werden unter-
stutzt.
1 Selbstbedienungsméglichkeiten
fur Kunden werden angeboten
— Policenverwaltung
Abfrage, Status, Anderungen
— Schadenverwaltung
Meldung, Abfrage, Status
— Zahlungsabwicklung
Kontostand, Status, Zahlung
Uber Internet
— Lieferantenverwaltung
Information, Anderungen,
Kommissionen.
1 Integration von fihrenden Anbie-
tern («best of breed»).
1 Integration mit fiihrenden vertika-
len Versicherungsportalen und
Broker-Mangagementsystemen.

6 Virtual Insurance Community

Am deutlichsten werden die Ideen
von E-Insurance und Virtueller Ver-
sicherung von kleineren Gesellschaf-
ten, Start-up-Unternehmungen und
DotCom-Versicherungen umgesetzt
werden. Diese werden ein konse-
quentes Partnering im Netzwerk an-
streben und Prozesse, die nicht den
eigenen Kernkompetenzen entspre-
chen, outsourcen. PwC rechnet, dass
diese Gesellschaften in den néchsten
5 Jahren weltweit rund 75% aller ge-
schaftsbezogenen Applikationen von
externen Hosting Firmen (Application
Service Provider, ASP) betreiben las-
sen werden. Die VIC-Dienstleistung
von PwC liegt bei einer solchen Kon-
struktion in der Rolle eines Portfolio-
Managers. Dies umfasst Aufbau und
Management eines Netzwerks von
fihrenden Partnern, aber auch die
technische Integration derer Kompo-

Virtual Insurance Community

Portfolio-/Allianz-
\VEQE[=g

PwC

Lieferanten von Front-End,
Back-End und Ver-
sicherungs-Applikationen

Komponenten-Lieferant /

Rollen und Verantwortlichkeiten

Risikotrager

Die «unsichtbare»
Versicherung,
Ruckversicherung

!

(VIC)
Virtual
Insurance

Community

Produkt-/Dienstleistungs-
Lieferanten

Informations-,
Business-Prozess-,
Dienstleistungs-Lieferanten
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nenten untereinander, und mit den
Systemen der E-Insurance. Die Ver-
sicherungsgesellschaft erhalt so den
Freiraum, um sich ihren Kunden
und ihrem Kerngeschéft zu widmen.

7 Kernsysteme mit dem Internet
verbinden

Grosse Versicherungsgesellschaften
werden ihr eigenes Know How aus-
schopfen und Outsourcing in geringe-
rem Masse betreiben (ausser vielleicht
bei der Aufteilung einer Gruppe oder
bei Spin Offs). Es wird hier in erster
Linie darum gehen, den geeigneten
Umgang mit existierenden Systemen,
den sogenannten Legacy-Systemen,
zu finden. Ein Ersatz durch internet-
fahige Applikationen, die von vorn-
herein durchgangig automatisierte
Prozesse zulassen, ware zwar wiin-
schenswert, ist aber nicht immer

Front-End
Kemponenten

machbar. Legacy-Systeme haben auch
Vorteile: sie sind in der Regel voll-
standig amortisiert und sie funktionie-
ren (allerdings mit zum Teil erheb-
lichen Wartungskosten).

Nun Uberbieten diese Vorteile jene
von E-Insurance nicht und kdnnen die
Entwicklung zur E-Insurance nicht
aufhalten. Weiterbestehende Legacy-
Systeme mussen also untereinander
vernetzt und an die Internet-Welt an-
geschlossen werden, was mit der Rea-
lisierung einer Schichten-Architektur
und geeigneten Middleware-Produk-
ten durchaus méglich ist.

Eine fruchtbare Variante kann zudem
der gezielte und teilweise Ersatz

von Teilsystemen sein. Dies ist unter
Umstanden verbunden mit einem
Outsourcing der entsprechenden Pro-
zesse (Business Process Outsourcing,
BPO) oder dem Ubertragen der ent-

Internet

Kern-
Komponenten
Versicherung

sprechenden Applikationen an einen
Hosting-Spezialisten (Application
Service Provider, ASP). Eine BPO-
oder APO-Strategie werden vornehm-
lich branchenfremde Unternehmen
verfolgen, welche zusétzlich Versiche-
rungsleistungen anbieten wollen; dies
sind typischerweise Banken oder
andere Finanzdienstleister, aber auch
Autohersteller und -verkaufer.

8 Sicherheit im Internet

Rein technisch gesehen kann Sicher-
heit im Internet heute realisiert
werden. Die Vertraulichkeit im Zu-
sammenhang mit Datenschutz ist
technisch l6sbar. Auch die zentralen
Elemente firr einen Vertragsabschluss
— wer hat wann was geschrieben? —
sind mit geeigneten Verschlisselungs-
techniken nachweisbar. Resultat ist
die «Non-Repudiation», die Nicht-

Kernsysteme mit Internet verbinden

Back-End
Komponenten

Customer Relationsship
Management (CRM)

Entreprise Application Integration (EAI) — Middleware
Integration heterogener Systemkomponenten
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Widerrufbarkeit von Vereinbarungen,
die auf elektronischem Weg abge-
schlossen wurden. Offentliche Aner-
kennungsverfahren von elektroni-
schen Unterschriften durch offizielle
Stellen sind fast Uberall im Gang,

sei dies nun in den USA, in der EU
oder auch in der Schweiz.

Aber man darf sich nicht tauschen:
Sicherheit ist nicht bloss eine techni-
sche Angelegenheit. Wenn wir beden-
ken, dass mehr als drei Viertel aller
Verstdsse gegen Sicherheitsstandards
durch Mitarbeitende innerhalb einer
Firma geschehen, wird rasch Klar,
dass auch nicht-technische Massnah-
men zu einem wirksamen Sicherheits-
repertoire gehdren mussen. Die Erfah-
rung zeigt, dass je nach Projektart

ca. 15 - 30 % eines Projektbudgets
fur die Realisierung von Sicherheits-
massnahmen aufzuwenden sind.

Zudem wird das Vertrauen der Kun-
den in die Abwicklung von Geschaf-
ten Uber das Internet nicht (nur) durch
die Einhaltung technischer Sicherheits-
standards gebildet. Anders als beim
Kauf von Computern und Biichern
oder der Reservation von Flugtickets,
verlassen sich Kaufer von Versiche-
rungsprodukten offenbar noch nicht
auf die Abwicklung Gber das Internet.
Zum Teil liegt das sicher an der Kom-
plexitat der Materie: wer weiss schon,
ob eine gemischte Lebensversiche-
rung mit indirekter Amortisation der
Hypothek beim gegebenen Steuerfuss
einer bestimmten Gemeinde vorteil-
haft ist und welches die Alternativen
sind? Hier setzt die wirksame Bera-
tung ein und hier wird sie auch in
Zukunft wichtig sein. Es ist aber zu
vermuten, dass ganz einfach Ge-
wohnheit eine wichtige Rolle spielt.

Untersuchungen in Grossbritannien
haben gezeigt, dass die Zeitdauer
vom ersten Kontakt einer Person mit
dem Internet bis zum Zeitpunkt der
ersten Abwicklung eines Geschéftes
Uber das Internet drastisch zuruick-
geht. Unter diesem Aspekt ist eine
explosionsartige Zunahme der E-Busi-
ness-Geschéfte zu erwarten.

9 Wertschdpfung und Value Added
Communities

Mit E-Business wird die Produktorien-
tierung verlassen und der Fokus in
einem noch nie dagewesenen Aus-
mass auf die Kunden gerichtet. Kun-
dengewinnung, Kenntnis der Kunden-
bedirfnisse sowie die Erhaltung und
der Ausbau der Kundenbeziehung ist
alles. Versicherungsgesellschaften

E-Business bringt dem Kunden
massgeschneiderte Gesamtlésungen

Produktzentrierter Ansatz

Tt

Produkt-
Fokus
«Kaufe
Mich»

Kunden wahlen unter Angeboten
verschiedener Anbieter, um

eine optimale Losung zusammen-
zustellen
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Produkt-
Fokus
«Bediene
Mich»

Kunden erwarten «one stop
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Produktbiindeln fur spezifische
Bedurfnisse



sind ausgesprochen reich an Daten,
heute aber noch arm an Informatio-
nen (iber ihre Kunden. Uber gezieltes
Data Mining oder Customer Relation-
ship Management im Hinblick auf
strategische Kundenmodelle kann
dieser Reichtum an Daten erschlossen
werden.

Mit der Fokussierung auf die Kunden
ist die Reaktionsgeschwindigkeit von
aussen vorgegeben. Reaktionsfahig-
keit und -geschwindigkeit sind ent-
scheidende Erfolgsfaktoren. Es liegt
auf der Hand, dass bei stark verkirz-
ten Zyklen in allen Bereichen eine
Gesellschaft nicht mehr alle Prozesse
selbst betreiben will oder kann und
daher Partnerschaften mit Spezialisten
eingehen wird. Erfolgreichen Markt-
teilnehmern wird es gelingen, in den
entstehenden Netzwerken ein Gleich-
gewicht von Freiraum und Kontrolle
zu finden, und damit die Fahigkeiten
der Partner zu verstérken.

Durch die Integration heterogener
Systeme Uber internetfahige Applika-
tionen und Architekturen wird es
moglich sein, viel freier als bisher
tiber die einzelnen Elemente einer
Wertschopfungskette zu verfligen,

ohne diese dadurch zu zerstoren.
Wenn genau diejenigen Partner eines
Netzwerkes sich um den Teil der
Wertschdpfungskette kiimmern, fiir
den sie die entsprechende Kernkom-
petenz aufweisen, dann darf eine
verbesserte Wertschépfung innerhalb
einer solcher «Value Added Commu-
nity» erwartet werden.

Es bleibt vielleicht noch die Frage,
wie die kirzlichen Misserfolge einiger
DotCom-Firmen zu beurteilen sind.
Wir sind uberzeugt, dass damit nur
hervorgehoben wird, wie wichtig eine
starke Internet-Strategie und ein
konsistentes Geschaftsmodell bei der
Umsetzung von E-Business sind.
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Sicherhelt Im Internet

IT-Sicherheit und Risikomanagement im E-Business

Die grossen Versicherungsgesellschaf-
ten haben sich im E-Business bisher
zwar nur aushnahmsweise als Leader
hervorgetan — aber alle haben erkannt,
dass das Internet fur ihr Geschéft eine
Reihe von Chancen bietet und haben
ihre Strategien entsprechend ausge-
richtet. Die Unternehmen erwarten
heute von E-Business vor allem Ein-
sparungen bei Standardtransaktionen,
Personalisierung der Kundenbezie-
hungen und bessere Zusammenarbeit
mit Partnern bei der Produktentwick-
lung.

Eine der grossen Herausforderungen
im Internet besteht darin, mit Kunden
und Geschéftspartnern vertrauens-
wiirdige Beziehungen aufzubauen
und langfristig zu unterhalten. Es ist
keine leichte Aufgabe, das eigene
Informations-Netzwerk fur den Zu-
gang von aussen zu 6ffnen, und
gleichzeitig zu verhindern, dass Infor-
mation unkontrolliert das Unterneh-
men verlasst oder ungewollt mani-
puliert wird und letztlich dem Ruf
einer Gesellschaft nachhaltig Schaden
zufligt. Die folgenden funf Risiken
sind deshalb unserer Meinung nach
im Umgang mit E-Business mit hoher
Prioritat zu behandeln.

Risiko No. 1: Viren

Das Problem mit den Viren ist, dass
iber 50’000 davon bekannt sind, und
dass es dank einschlagigen Werkzeu-
gen keiner besonderen technischen
Begabung mehr bedarf, um einen
neuen Virus zu schreiben und in die
Welt zu setzen. PwC und Information
Week haben in einer gemeinsamen
Studie erhoben, dass allein im Jahre
1999 Schaden in der Héhe von meh-

reren Milliarden US$ aus Vireninfek-
tionen resultierten. Diese Zahl mag
hoch erscheinen — interessant daran
ist, dass es in Zukunft nicht mehr nur
darum gehen wird Viren abzuwehren,
sondern ebenso zu verhindern, dass
die eigenen Mitarbeiter solche in die
Welt setzen.

Fur die Sicherheitsverantwortlichen
heisst das, dass jede Nachricht an der
Grenze des Unternehmens auf Viren
zu scannen ist. Eine besondere Her-
ausforderung bieten hier verschlissel-
te Nachrichten, die naturgemass nicht
auf ihren Inhalt untersucht werden
kénnen.

Risiko No. 2: Datendiebstahl

Am 23. August 2000 fiel die englische
Internetbank Egg dem ersten virtuellen
Bankraub zum Opfer. Einer Gruppe
von Hackern gelang es anscheinend,
einige Hunderttausend Pfund aus der
Bank herauszutransferieren, wobei
nach Angeben der Verantwortlichen
der Bank keine Kunden zu Schaden
gekommen seien. Drei Monate spater
wurde bekannt, dass der Firma Micro-
soft die Quellcodes von Windows
und Office gestohlen worden waren.
In dem Masse wie E-Business-Transak-
tionen an Volumen und Wert zuneh-
men, nimmt auch die Motivation flr
Cyberdiebe zu, sich unrechtmassige
Kopien von Kundenfiles mit Angaben
der Kreditkartennummern oder Adres-
sen von Prominenten zu beschaffen
und sich daran zu bereichern.

Gegen Datendiebstahl hilft nur eine
durchdachte Sicherheitsarchitektur,
die konsistente Regeln implementiert,
angefangen vom Firewall bis hin zum

Pierre Brun, Partner,
Assurance and Business
Advisory Services (ABAS),
Global Risk Management
Services, Zirich

E-Mail:
pierre.brun@ch.pwcglobal.com
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Mainframe. Allzu haufig scheitert dies
heute noch an Abteilungsegoismen
und dem Festhalten an veralteten IT-
Prozessen.

Risiko No. 3: Vandalismus

Immer wieder kommt es vor, dass
Webseiten von Hackern verunstaltet
werden, die sich «AngelFire» nennen
oder als «null» zu erkennen geben.
Meist geht es diesen Leuten darum,
sich mit grafischen Spielereien auf
fremden Websites in ihrem sozialen
Umfeld einen Namen zu schaffen.
Andererseits aber deutet ihre Tatigkeit
auf ein sehr viel ernsteres Problem
hin: Daten auf Webseiten lassen sich
relativ leicht verandern. Sind die
Manipulationen gentigend subtil,
merkt dies im Unternehmen in der
Regel nicht so schnell jemand. So
lassen sich etwa durch Veranderun-
gen von Key Performance Indicators
auf Webseiten die Bérsenkurse eines
Unternehmens gezielt manipulieren.
Dagegen hilft nur, die Webserver
technologisch gegen Fremdmanipu-
lation zu «h&rten» und die Prozesse
fur die Aktualisierung der Inhalte
einer strikten Kontrolle zu unterwer-
fen.

Risiko No. 4: Nachlassigkeit

Das Cliché von der Internetzeit und
die Erwartung auch komplexe Anwen-
dungen, die mit neuesten Technolo-
gien entwickelt werden, in kurzester
Zeit live zu schalten hat zur Vernach-
lassigung elementarer Grundsatze im
Design, der Entwicklung und dem
Testen von Software gefiihrt. Die Fol-
ge ist, dass Kunden die Daten anderer
Kunden einsehen kdnnen, oder dass,
wie eine andere Studie ergab, ein
Drittel aller Unternehmen in den UK
pro Jahr viermal einen totalen Netz-
werk-Crash erleiden.

Neu am alten Problem der Nachl&ssig-
keit ist, dass Ursachen und Konse-
gquenzen davon haufig offen in Inter-
net-Foren diskutiert werden und das
betroffene Unternehmen dadurch in

ein unvorteilhaftes Licht gerat. Anders
als bei der Tagespresse, die schnell
veraltet, bleiben solche Internetseiten
auch nach Monaten noch einsehbar.

Risiko No. 5: Wer ist wer

Die Authentisierung von naturlichen
oder juristischen Personen Uber das
Internet wird mit sogenannten Zerti-
fikaten erreicht, die von Public Key
Infrastrukturen (PKI) verwaltet wer-
den. Ohne hier auf die Einzelheiten
der PKI-Technologie einzugehen,
mdochten wir hier zu einer realisti-
schen Beurteilung der vielen Vorteile
anregen und gleichzeitig davor war-
nen, in PKI das Allheilmittel fur alle
mdglichen E-Businessprobleme zu se-
hen. Denn bevor eine PKI wirklichen
Nutzen bringt, ist den Herausforde-
rungen der Registrierung, der Siche-
rung des privaten Schlissels, der
Validierung oder des Ersatzes von
Zertifikaten zu begegnen — nicht in
den Labors, in welchen alle diese
Probleme gel®st sind, sondern im
taglichen Einsatz bei Tausenden von
Mitarbeitern, Kunden und Geschéfts-
partnern.

Die oben dargestellten Risiken sollen
keine abschliessende Analyse sein
von dem, was die Sicherheitsverant-
wortlichen der Versicherungswirt-
schaft heute beschaftigt. Sie zeigen
lediglich, dass ein signifikanter Anteil
der Investitionen in E-Business not-
wendigerweise flr die Sicherheit
verwendet werden muss, wenn lang-
fristige Vertrauensbeziehungen zu
Kunden und Geschaftspartnern aufge-
baut werden sollen.



E-Business — Sicherheit und Vertrauen durch
rechtliche Rahmenbedingungen

Wie bereits an anderer Stelle erwahnt,
ist der Trend hin zum E-Business und
dem vermehrten Anbieten von Online-
Dienstleistungen auch in der Ver-
sicherungswirtschaft deutlich am zu-
nehmen. Bisher vor allem durch

die Banken angeboten, erwarten die
Kunden auch von ihrem Versicherer
zusétzlich zum einfachen Auftritt

auf der Web-Page vermehrt interaktive
Angebote und Dienstleistungen tber
das Netz. Nebst eher technischen
Fragen im Zusammenhang mit der
Implementierung und Umsetzung
neuer Systeme sowie den damit ver-
bundenen neuen Herausforderungen
im Bereich Sicherheit und Risikoma-
nagement steht insbesondere das
Bedirfnis nach vertrauensbildenden
Massnahmen beim Aufbau von lang-
fristigen Kundenbeziehungen im
Vordergrund.

Um dem im E-Business als wichtigen
Erfolgsfaktor beurteilten hohen Sicher-
heitsstandard auch aus rechtlicher
Sicht Unterstiitzung bieten zu kdnnen,
und um auf die diversen, auch auf
europdischer Ebene, stattfindenden
Tendenzen zur Anerkennung von
elektronischen Vertragsabschlissen
und digitalen Unterschriften zu rea-
gieren, hat der Bundesrat 1998 im
Rahmen seiner «Strategie fir eine
Informationsgesellschaft Schweiz»
verschiedene Amter innerhalb der
Bundesverwaltung mit der Ausarbei-
tung entsprechender Grundlagen fiir
die Regelung der digitalen Signatur
sowie der Errichtung einer Infrastruk-
tur fur 6ffentliche Schlussel beauftragt.
Diese PKI-Verordnung wurde per

1. Mai 2000 in Kraft gesetzt. Anfang
dieses Jahres nun hat der Bundesrat
zwei neue Gesetzesentwaurfe in die

Vernehmlassung gegeben: erstens der
Entwurf zu einem Bundesgesetz iber
die elektronische Signatur (BGES),
welche die PKI-Verordnung auf Ge-
setzesstufe ablésen soll; und zweitens
das neue Bundesgesetz Uber den elek-
tronischen Geschaéftsverkehr, welches
als eigentliche Teilrevision des Obli-
gationenrechts sowie des Bundes-
gesetzes gegen den unlauteren Wett-
bewerb die Gleichstellung der elek-
tronischen Signatur mit der eigenhén-
digen Unterschrift vorsieht.

Auf europaischer Ebene besteht seit
1999 eine Richtlinie Uber gemeinsame
Rahmenbedingungen fir elektronische
Signaturen, welche von den EU-Mit-
gliedstaaten per Ende 2000 entspre-
chend zu implementieren war. Am

8. Juni 2000 ist in der EU die E-Com-
merce Richtlinie verabschiedet wor-
den, welche die Mitgliedstaaten
durch entsprechende Rechts- und Ver-
waltungsvorschriften bis spatestens
Mitte Januar 2002 umzusetzen haben.

1 Verordnung Utber Dienste im Zu-
sammenhang mit der elektronischen
Zertifizierung vom 1. Mai 2000

Im Interesse der Erflllung des Sicher-

heitsstandards im elektronischen

Geschéftsverkehr (Secure E-Business)

schuf die PKI-Verordnung eine erste

rechtliche Grundlage fiir die freiwillige

Anerkennung von Zertifizierungs-

dienstleitungen. Die Verordnung regelt

die notwendigen technischen,
administrativen und finanziellen Anfor-
derungen an Anbieter von Zertifizie-
rungsdiensten. Zustandig fur die Aner-
kennung sind die bei der Schweizeri-
schen Akkreditierungsstelle (SAS) des

Eidgendssischen Amtes fur Messwesen

akkreditierten Zertifizierungsstellen.

4
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(Suter & Partner Rechtsanwalte
ist Mitglied von Landwell)

E-Mail:
cordula.niklaus@suterlaw.ch

17



Mit Hilfe des bei der digitalen Signa-
tur zur Anwendung gelangenden Ver-
schlisselungsverfahrens auf der Basis
einer Public Key Infrastructure ist es
dem Absender einer Mitteilung mog-
lich, das Dokument oder die Willens-
ausserung mittels seines privaten
Schlissels zu signieren. Der Empfén-
ger seinerseits kann sich anhand des
offentlichen Schlissels des Absenders
Uber die Herkunft, und damit die
Authentizitat des Absenders, sowie
Uber die Unverandertheit des Inhalts
(Integritat) wahrend der Ubermittlung
vergewissern. Die Anbieter von Zerti-
fizierungsdiensten garantieren dabei
als sogenannte «vertrauenswurdige
Drittparteien» einerseits die Zugeho-
rigkeit eines 6ffentlichen Schlissels
zu einer bestimmten Person und an-
dererseits verwalten sie die zu diesem
Zweck ausgestellten elektronischen
Zertifikate.

Es war die Absicht, mit Hilfe dieser
Instrumente dem Beddirfnis nach Ver-
trauen und Sicherheit der Gber das
Netz miteinander kommunizierenden
Vertragsparteien zu entsprechen, und
somit den Austausch von Informatio-
nen und Dokumenten Uber das Netz
unter Privaten aber auch mit Amtern
und Behdrden sowie die elektroni-
schen Vertragsabschlisse zu unter-
stlitzen und zu férdern.

1 Neues Bundesgesetz Uber die
elektronische Signatur
Das neue Bundesgesetz soll die be-
fristete PKI-Verordnung vom Mai
2000 ablésen und die Voraussetzun-
gen fur die Anerkennung von Anbiete-
rinnen von Zertifizierungsdiensten auf
Gesetzesstufe regeln. Insbesondere
neu ist im Rahmen dieses Gesetzes
die Haftung der Anbieterinnen von
Zertifizierungsdiensten geregelt, und
zwar im Sinne einer Beweislastum-
kehr. Bei Missbrauch obliegt es dem
Inhaber des privaten Schlissels zu be-
weisen, dass dieser private Schlussel
ohne seinen Willen eingesetzt wurde
und eine elektronisch signierte Wil-
lenserklarung nicht von ihm stammt.
Ebenfalls muss der Inhaber eines pri-
vaten Schlissels diesen so aufbewah-
ren und alle dazu notwendigen Vor-
kehrungen treffen, dass eine Verwen-
dung durch unbefugte Dritte ausge-
schlossen werden kann. Fur Schaden
von Drittpersonen, welche diese erlei-
den, weil sie sich auf das gultige Zer-
tifikat einer Anbieterin von Zertifizie-
rungsdiensten verlassen haben, haftet
der Inhaber des privaten Schlissels.
Per Ende Marz ist die Vernehmlas-
sungsfrist fur das neue BGES abgelau-
fen. Neben Unklarheiten in der Termi-
nologie und der Verwendung von
Definitionen (wie z.B. elektronische
bzw. digitale Signaturen) oder dem
Wunsch nach vermehrter Anpassung
des Gesetzestextes an die EU-Richt-
linie, werden sicher die haftungs-
rechtlichen Bestimmungen zu Diskus-
sionen Anlass geben. Der Missbrauch
im Rahmen von elektronischem
Datenaustausch kann kaum verhin-
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dert werden, IT-Plattformen kénnen
manipuliert oder infiziert werden und
so den Empfanger tber den Inhalt
oder Uber den Absender tduschen.
Eine vollstandige Haftungsubertra-
gung auf den Inhaber des privaten
Schlissels kénnte zu einer unzumut-
baren, und letztlich zu einer ge-
schéftshemmenden Belastung der
Marktteilnehmer fhren. Im Rahmen
der noch zu erlassenden Ausfiihrungs-
bestimmungen gilt es noch bestehen-
de Unklarheiten zu bereinigen.

Leider hat sich die Firma Swisskey als
bisher einzige Anbieterin von digi-
talen Zertifikaten in der Schweiz An-
fang Mai entschlossen, ihre Aktivita-
ten einzustellen und bereits bestehen-
de Zertifikate werden per Ende Juni
2001 ausser Kraft gesetzt. Zum einen
begruindet die Swisskey ihren Ent-
scheid mit der ungenligenden Nach-
frage nach elektronischen Zertifika-
ten in der Schweiz, zum andern sei
auch der kinftige Trend nach bran-
chen-neutralen, umfassend anwend-
baren Zertifikaten auf internationaler
Ebene ungenligend, um die damit im
Zusammenhang stehenden Kosten fiir
die Ausstellung und die Administrie-
rung von elektronischen Zertifikaten
zu decken. Als Alternative steht nun
der Ruckgriff auf auslandische Anbie-
ter von Zertifizierungsdiensten oder
aber auf eine durch den Staat getra-
gene Ldsung zur Verfligung.



1 Neues Bundesgesetz Uber den
elektronischen Geschaftsverkehr
Wie bereits angetdnt handelt es sich
hier weniger um ein neues Gesetz an
sich als vielmehr um eine Teilrevision
des Obligationenrechts sowie des
Gesetzes gegen den unlauteren Wett-
bewerb. Im Rahmen der Anpassung
der Artikel 4ff des Obligationenrechts
sollen die Voraussetzungen fiir den
elektronischen Geschéftsverkehr unter
Privaten (E-Commerce), sowie die
Gleichstellung der elektronischen
Signatur mit der eigenhéndigen
Unterschrift geschaffen werden.

Im Zuge der auch auf europaischer
Ebene seitens der Konsumenten-
schutzorganisationen befuirchteten,
negativen Konsequenzen betreffend
Unverstandlichkeit von Allgemeinen
Geschéftsbedingungen oder uniber-
legtem Vertragsabschluss im Internet
sieht die Gesetzesrevision Anpassun-
gen insbesondere der Artikel 40 a—h
OR vor. Der elektronische Geschéfts-
verkehr gehort zu den sogenannten
Fernabsatzgeschéften, und das bereits
heute flr Haustlrgeschéfte geltende
Widerrufsrecht von 7 Tagen ab Ver-
tragsabschluss soll auch fur Fernab-
satzgeschafte und so fur elektronische
Geschaftsabschliisse Geltung haben.
Ferner soll der Kaufer kiinftig bei
Mangel der Kaufsache neben der Kla-
ge auf Wandelung oder Minderung
auch die Mdglichkeit der Klage auf
Nachbesserung der mangelhaften
Ware haben. Bei Klagen auf Gewahr-
leistung soll die Verjahrungsfrist kunf-
tig auf zwei Jahre verlangert werden.

Die Revision des Gesetzes gegen

den unlauteren Wettbewerb sieht
zum Schutze der Konsumenten neu
Bestimmungen Uber Informations-
pflichten betreffend Identitat des
Anbieters, Produkteigenschaften und
Preisgestaltung sowie betreffend
Nichteinhaltung von Informations-
pflichten im elektronischen Geschafts-
verkehr vor.

Die mit diesen neuen Bestimmungen
geschaffene Transparenz sollte ge-
eignet sein, das im elektronischen
Geschéftsverkehr notwendige Ver-
trauen und die rechtliche Sicherheit
zu gewébhrleisten. Ob dies im ge-
wiinschten Ausmass auch gelingen
wird, wird letztlich der Markt zeigen.

1 Datenschutzgesetz

Im Zuge der technischen Entwicklun-
gen und des raschen Wachstums im
Bereiche der online Kommunikation
stellt sich vermehrt auch die Frage der
elektronischen Datenverarbeitung,
der Datensicherheit und damit des
Datenschutzes. Das Aufbauen und
Erfassen von Kundenkontakten via
Internet, das rasche Erstellen von Kun-
denprofilen und das Auswerten von
Kundendaten zu Marketingzwecken
sind interessante und unerlassliche
Instrumente im Bereich Marketing
und Produktentwicklung einer Unter-
nehmung. Die daraus gewonnenen
Erkenntnisse sind aber nur dann lang-
fristig fUr eine vertrauensvolle Kun-
denbeziehung gewinnbringend, wenn
sie unter Beruicksichtigung und im
Einklang mit den geltenden gesetz-
lichen Bestimmungen erhoben wur-
den, und so im Interesse und auch im
Einverstdndnis mit dem Kunden er-
folgt sind.

Gerade im Hinblick auf die Entwick-
lungen in E-Business und elnsurance
gilt es, im Interesse der Sicherheit
und des Aufbaus von langfristigen
Kundenbeziehungen die relevanten
datenschutzrechtlichen Bestimmun-
gen in die technischen Applikationen
von Online-Dienstleistungen einzu-
beziehen.
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Neuausrichtung des Abschluss-
prozesses fur die Jahresrechnung:
Zunehmende Anforderungen an
Qualitat und Geschwindigkelit

In der Vlergangenheit stand der eigentliche Abschlussprozess nicht
auf der Prioritédtenliste des Managements. In Zeiten von Shareholder-
Value und der Ausrichtung auf neue Rechnungslegungs-Standards hat
sich dies ftir viele Unternehmen jedoch grundlegend gedndert. Nicht
nur Inhalt und Qualitét der Zahlen, sondern auch der Zeitpunkt der
Verdffentlichung der Abschllisse wird zunehmend von einem breiten
Publikum verglichen. Die gerade in diesen Tagen im Rahmen der
Bilanz-Pressekonferenzen splirbaren Erwartungen werden weiter zu-
nehmen. Wie kann man der Herausforderung zur Neuausrichtung
des Abschlussprozesses erfolgreich begegnen?

Der Abschied fallt schwer

In vielen Unternehmen wurde der Pro-
zess zur Erstellung des Jahresabschlus-
ses in der Vergangenheit im kleinen
Kreis geregelt. Die durch Tochtergesell-
schaften und Fachabteilungen geliefer-
ten Daten wurden im Rechnungswesen
verarbeitet, konsolidiert und dem CFO
vorgelegt. Im Verwaltungsrat wurden
dann die Entscheidungen zur Ergebnis-
politik getroffen. Man hatte den Spiel-
raum, mehrere Durchlaufe vorzuneh-
men. Die Vergleichbarkeit z.B. Uber
Geschéftsbereiche stand nicht im Vor-
dergrund der externen Rechnungsle-
gung. Auch befassten sich nur wenige
Manager der obersten Fihrungsebenen
mit den Fragestellungen wie, durch
wen, bis wann und in welcher Form
die Zahlen zustande kommen.

Umso schwerer féllt die Umstellung:
Investoren und professionelle Analys-
ten vollziehen jede Veréanderung in
der Jahresrechnung nach und belauern
den Zeitpunkt der Verdffentlichung.
Verantwortliche und Mitarbeiter des
Rechnungswesen mussen Uber Jahre
nahezu unverandert gebliebene Pro-
zesse und ihre damit verbundene
Rolle grundlegend tuberdenken und
neu gestalten. Fachabteilungen mussen
Anpassungen in ihren Prozessen vor-
nehmen, um den neuen Anforderun-
gen hinsichtlich Detaillierung, Quali-
tat und Termintreue gerecht zu wer-
den. Viele Systeme im Rechnungs-
wesen und im versicherungstechni-
schen Bereich genligen nicht mehr
den zukunftigen Anspriichen. Das
Management muss sich aktiv in die
Erstellung des Jahresabschlusses

einschalten und entsprechende
Optimierungsprojekte forcieren.

Wo liegt die richtige Mischung zwi-
schen Geschwindigkeit und Qualitat?

Im Vordergrund steht dabei die

Frage nach Aufwand und Ergebnis,
oder mit anderen Worten: welche
Geschwindigkeit wollen wir uns bei
welcher Qualitét leisten? Insbesonde-
re in Bezug auf Geschwindigkeit sind
die Erwartungen hoch. Forderungen
nach Konzern-Abschlusszeiten von
wenigen Tagen sind schnell formu-
liert. Sie stellen jedoch besonders in
der Konzeptions- und Umsetzungs-
phase erhebliche Anforderungen an
Ressourcen und Systeme. Gerade

in der Versicherungswirtschaft steht
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daher am Anfang der Ueberlegungen
eine kritische Bestandsaufnahme der
derzeitigen Leistungsféhigkeit der
Organisation, aber auch Kosten- /
Nutzenulberlegungen zur Beeinfluss-
barkeit der technischen Systemland-
schaft.

Gleichzeitig ist festzuhalten, dass
nach den Erfahrungen von Pricewater-
houseCoopers eine Verkirzung der
Abschlusszeiten nicht zwangsléaufig
mit Verminderung der Datenqualit&t
oder Uberproportional zunehmendem
Ressourceneinsatz einhergehen muss.
Im Gegenteil: ein in Bezug auf Inhalte,
Verantwortlichkeiten und Termine
klar strukturierter Abschlussprozess
verbessert nachhaltig die Datenqua-
litdt und verlagert den Ressourcenein-
satz weg vom reinen Erstellen der
Zahlen hin zur Analyse, Kommentie-
rung und Interpretation der Daten.
Wichtig ist daher vor allem, die Beur-
teilung dieser Faktoren in das Vorge-
hen eines entsprechenden Projektes
von Anfang an einzubeziehen.

Neuausrichtung des Abschluss-
prozesses — die Erfolgsfaktoren

Strukturiertes Vorgehen

Basierend auf der Erfahrung aus einer
Vielzahl von entsprechenden Reengi-
neering-Projekten hat Pricewater-
houseCoopers ein Vorgehensmodell
entwickelt. Ein Projekt zur Neuaus-
richtung des Abschlussprozesses hat
folgende wesentlichen Schritte:

1 Analyse der «Ist»-Situation und
Ermittlung des Potentials

I Bestdtigung einer Vision zu
Termin- und Qualitatszielen

I Design des neuen Abschluss-
prozesses

I Detaillierte Ausarbeitung der
Umsetzungsplanung

I Umsetzung in allen beteiligten
Einheiten

I Stabilisierung der neuen Prozesse

In der ersten Phase kommt es dabei
entscheidend darauf an, ein transpa-
rentes Bild tber den bestehenden Ab-
schlussprozess in den Business Units
und auf Konzernebene zu erzeugen,
wobei der Fokus auf der Konsolidie-
rungsstruktur, den organisatorischen
Voraussetzungen und der Systemsitu-
ation liegt. Parallel werden mdogliche
Ziele (z.B. genauer Zeitpunkt der Ver-
offentlichung des Abschlusses nach
dem Stichtag) im Branchenvergleich
evaluiert. Auf dieser Basis ist eine
Vision mit realistischen Zielsetzungen
zu formulieren und das Projektvor-
gehen zu definieren.

Eine wirkliche Neuausrichtung des
Abschlussprozesses ist nicht durch
kurzfristige Massnahmen erreichbar.
Gefordert ist die Bereitschaft, Prozesse
in der Designphase grundlegend zu
Uberdenken, und im Hinblick auf Teil-
schritte, Abhangigkeiten, Kompeten-
zen und Verantwortlichkeiten neu zu
gestalten. Fur die Planung und Durch-
fiihrung der Umsetzung ist die detail-
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lierte und klare Aufgabenverteilung
mit entsprechenden Aktivitatenplanen
in den einzelnen Business Units der
zentrale Schwerpunkt.

Ueber die gesamte Laufzeit stellen
die vielschichtigen inhaltlichen wie
prozessorientierten Fragestellungen
zusammen mit der Vielzahl der be-
teiligten Bereiche und Mitarbeiter
hohe Anforderungen an das Projekt-
management.

Betroffene zu Beteiligten machen

Die entscheidende Hebelwirkung zur
Verbesserung von Qualitat und
Durchlaufzeit liegt meist in den Ein-
zelabschliissen vor Ort. Die Mehrzahl
der Schlusselfunktionen in den be-
troffenen Business Units (lokale Fach-
bereiche, Rechnungswesen, Manage-
ment, Audit) wird am Abschlusspro-
zess beteiligt sein. Im Problemfall be-
stimmt die langsamste Unit den Takt
des gesamten Unternehmens. Entspre-
chend sind Ziele und Vorgehen breit
abzustiitzen und durch das gesamte
Top-Management mitzutragen.

Ueber die gesamte Laufzeit ist der
aktive Einbezug der Key-Business
Units entscheidend fur den spéteren
Umsetzungserfolg. Ein Verzicht auf
diese Integration erscheint auf den
ersten Blick einfacher und macht z.B.
einen detailliert vernetzten Abschluss-
plan schneller realisierbar. Ein solches
Vorgehen bringt erfahrungsgemass
aber eine erhebliche Hypothek fur die
spétere Realisierung der Anforderun-
gen vor Ort.



Rollenverstédndnis und Integration
des Rechnungswesens

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die
Verbesserung der Integration von
Rechnungswesen und technischen
Fachabteilungen in den jeweiligen
Business Units. Die oftmals immer
noch anzutreffende traditionelle Rolle
des Rechnungswesens kann bei ent-
sprechendem Vorgehen im Rahmen
eines Projektes zur Neuausrichtung
des Abschlussprozesses deutlich aufge-
wertet werden. Dies steigert nachhaltig
die Identifikation und Motivation aller
am Abschlussprozess Beteiligten, v.a.
aber der Mitarbeiter im Rechnungs-
wesens. Auch im Zusammenspiel zwi-
schen Konzernabteilungen und den
operativen Einheiten vor Ort kann hier
eine nachhaltige Verbesserung erreicht
werden.

Sicherstellung der Nachhaltigkeit

Mit der Initiierung und Durchfihrung
eines entsprechenden Projektes allein
ist es nicht getan. Eine nachhaltige Ver-
besserung von Qualitat und Geschwin-
digkeit erfordert die Einflhrung unter-
jahriger Abschlisse sowie ein laufen-
des Abschlussmonitoring mit entspre-
chenden Statusmeetings unter aktiver
Beteiligung des Managements. Zudem
unterstutzt ein laufender, aktiver Erfah-
rungsaustausch mit «Best Practicex»-Bei-
spielen den langfristigen Lernprozess,
der insbesondere auch durch die wei-
terhin zu erwartenden Neuerungen und
Ergdnzungen der Rechnungslegungs-
Standards notwendig werden wird.

Know-How

In der Versicherungswirtschaft kon-
zentriert sich das Potential zur Opti-
mierung des Abschlussprozesses auf
sehr branchenspezifische Fragestel-
lungen. Gerade in den Bereichen der
Reservierung, der Rickversicherung,
des Asset Managements, oder auch
der Kosten liegen u.a. immer wieder
die entscheidenden Faktoren zur
Beeinflussung von Qualitat und
Durchlaufzeit. Bei der Entwicklung
der erforderlichen individuellen L6-
sungsansatze kann ein externer Part-
ner wertvolle Unterstiitzung bieten
und dazu beitragen, eingefahrene
Wege zu verlassen. Entsprechendes
Branchenwissen ist hierzu Grundvor-
aussetzung.

Wohin geht die Reise?

Im Rahmen der bevorstehenden Um-
stellung auf internationale Rech-
nungslegungs-Standards (vgl. Beitrag
EU Entwicklung im Hinblick auf

Global Financial Reporting Standards)
ist zu erwarten, dass die verschiede-
nen Komponenten des internen Rech-
nungswesens und des Controllings
naher zusammenricken. In der Ver-
gangenheit war die Relevanz der
externen Rechnungslegung fiir opera-
tive Management- Entscheidungen

als eher gering einzustufen. In Zu-
kunft wird es zunehmend schwieriger
und unwirtschaftlicher, parallel zum
umfassenden, internen Zahlenwerk
auch das externe Reporting zeitnah
und mit erheblich hoherem Detaillie-
rungsgrad zu pflegen. Der Trend in
vielen Unternehmen deutet auf einen
Standard fiir Finanzdaten und entspre-
chenden Ergdnzungen mit nichtfinan-
ziellen FUhrungsindikatoren hin.

So durfte das Leben manches CFO in
Bezug auf die Arbeit mit unterschied-
lichen Accounting-Standards und
deren Abstimmung mittelfristig eher
einfacher werden. Demzufolge wird
eine Verlagerung der Ressourcen weg
von der reinen Zahlengenerierung
und - aufbereitung hin zu mehr analy-
sierenden und somit vermehrt wert-
schopfenden Tatigkeiten unterstiitzt.
Dieser entstehende Freiraum kann
dann zur Erfillung der zunehmenden
Anforderungen von externer Seite in
Bezug auf Qualitét, Aussagekraft der
Berichterstattung und Geschwindigkeit
der Abschlussprozesse hervorragend
genutzt werden.
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EU Entwicklung im
auf Global Financial

Standards

Das Jahr 2005 ist in den Terminkalen-
dern von Finanzchefs europdischer
Versicherungsunternehmen voraus-
sichtlich besonders fett markiert. Dies
ist nicht weiter verwunderlich. Falls
es nach dem Willen der EU Kommis-
sion geht, wird es bis spatestens 2005
fur alle kotierten Unternehmen Pflicht
sein, ihre Jahresrechnung nach den
International Accounting Standards
(IAS) des International Accounting
Standards Committee (IASC) aufzu-
stellen.

International Accounting Stand-
ards Committee: The International
Accounting Standards Committee
is an independent, private sector
body, formed in 1973 with the
objective of harmonising the
accounting principles which are
used by businesses and other
organisations for financial repor-
ting around the world.
(www.iasc.org.uk)

Im Dokument der EU Kommission
vom Juni 2000 mit dem Titel «<EU
Financial Reporting Strategy: the way
forward» wird den Mitgliedslandern
ebenfalls die Mdéglichkeit eingeraumt,
diese Pflicht auf nicht kotierte Unter-
nehmen auszudehnen. Die Anzahl
der kotierten Unternehmen, die eine
Umstellung ihrer lokalen Rechnungs-
legung auf die IAS vornehmen mus-
sten, wird auf rund 7’000 geschatzt.
Unter Einbezug der nicht kotierten
Unternehmen ware die Zahl ein

Mehrfaches. Ein solcher Entscheid
hétte damit eine riesige Signalwirkung
nicht nur fur die Lander innerhalb der
EU (in der EU verdffentlichen heute
nur rund 275 kotierte Unternehmen
eine Jahresrechnung nach IAS) und
der Schweiz, sondern auch fir den
Rest der Welt. Die Lander in der EU
waren gefordert, rasch notwendige
Anpassungen in der lokalen Gesetz-
gebung vorzunehmen.

Zu diesem Zweck hat die EU Kommis-
sion im Februar 2001 einen Vorschlag
zur Umsetzung présentiert. Der Vor-
schlag sieht vor, dass auf politischer
Ebene ein Accounting Regulatory
Committee eingesetzt wird, dass sich
aus Vertretern der Mitgliedslandern
zusammensetzt und von der EU Kom-
mission présidiert wird. Zusatzlich

ist im zweiten Quartal 2001 die Ein-
setzung eines Accounting Technical
Committee geplant, welches notwen-
diges Fachwissen beisteuert und einen
aktiven Beitrag in der Umsetzung der
IAS in den Mitgliedldndern zu leisten
hat.

Inblick
Reporting

Proposal for a REGULATION OF
THE EUROPEAN PARLIAMENT
AND OF THE COUNCIL on

the application of international
accounting standards: Proposal
presented in February 2001 by
the Commission of the European
Communities.
(europa.eu.int/comm/internal _
market/en/company/account/
index.htm)

Accounting Technical Committee:
An accounting technical commit-
tee will be set up as a private-
sector initiative, named EFRAG
«European Financial Reporting
Advisory Group», by the main
actors interested in financial re-
porting (including users, prepa-
rers, the accounting profession
and national standard setters).

Dieser Vorschlag der EU Kommission
wurde unterstutzt vom Entscheid des
Technical Committee der Internatio-
nal Organization of Securities Com-
missions (I0SCO), es Unternehmen
zu gestatten, auf Basis von 30 IAS-
Standards (sogenannten Core-Stan-
dards) eine Kotierung an den ange-
schlossenen Borsen zu ermdglichen.
Obwohl die Securities Exchange
Commission (SEC) in den Vereinigten
Staaten gegenuber diesem Entscheid
der IOSCO Vorbehalte entgegen-
bringt, hat sie diesen Entscheid soweit
akzeptiert und verlangt heute nur
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noch einen Nachweis fir Differenzen
zwischen IAS und US Generally
Accepted Accounting Principles (US-
GAAP), zusatzliche Interpretationen
und einen zusatzlichen Ausweis an
Informationen.

International Organization of
Securities Commissions: Members
include the securities regulatory
agencies of nearly 100 countries.
(www.iosco.org)

Securities Exchange Commission:
The primary mission of the U.S.
Securities and Exchange Commis-
sion is to protect investors and
maintain the integrity of the secu-
rities markets. (www.sec.gov)

Im Dezember 2000, anlésslich des
letzten jéhrlichen Treffens der SEC
zum Thema der aktuellen SEC Ent-
wicklungen, hat der Deputy Chief
Accountant, John M. Morrissey, die
Schwierigkeiten einer weltweiten
Anerkennung von IAS nochmals
hervorgehoben. Im Rahmen des SEC
Concept Release: International
Accounting Standards hat die SEC

im Februar 2000 alle interessierten
Stellen aufgefordert, die Bedingungen
aufzulisten, unter welchen es foreign
private issuer ermdglicht werden soll,
sich an den amerikanischen Bérsen
kotieren zu lassen. Heute sind bereits
rund 1100 ausléandische Unterneh-

men an der SEC registriert, dies bei
einer Gesamtzahl von rund 13 000
registrierter Firmen.

Die eingereichten Kommentare
zeigen die Kluft zwischen Europa und
den Vereinigten Staaten. Nicht Uber-
raschend fordert die Mehrheit der
Kommentare aus Europa die Akzep-
tanz von IAS am amerikanischen
Markt, wobei sich die Mehrheit in
den Vereinigten Staaten gegen ein
solches Vorgehen stellt. Die SEC hat
sich zum jetzigen Zeitpunkt noch
nicht auf das weitere Vorgehen geei-
nigt, es bestehen jedoch folgende
Mdglichkeiten:

I wird IAS nicht akzeptieren;

I SEC wird IAS vollumfénglich
akzeptieren;

1 SEC wird die Mehrheit der IAS
Standards akzeptieren;

1 SEC wird IAS nur unter Berlck-
sichtigung zusétzlicher SEC
Bedingungen akzeptieren.

Weltweite Anerkennung der IAS
in Reichweite?

Das Bediirfnis nach Informationen auf
Basis von international anerkannten
Rechnungslegungsgrundsétzen hat in
den letzten Jahren im Zuge der zu-
nehmenden internationalen Verflech-
tung der Unternehmen stetig zuge-
nommen. Durch die Einflhrung von
IAS sieht die EU die Mdglichkeit ge-
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geben, die Vergleichbarkeit und
Transparenz der Jahresabschliisse fiir
die Aktiondre und Versicherungsneh-
mer sowie Analysten, Glaubiger,

das Publikum und die Finanzmarkte
zu erhdhen.

Gerade bei den europaischen Aktien-
markten stehen zur Zeit grosse Ver-
anderungen an, einerseits durch die
bevorstehende Konsolidierung/Kon-
zentration einzelner Finanzmarkte,
andererseits auch durch den Effekt
des Euro. Mit der Einfihrung von IAS
in der EU wird auch der heutigen
Realitét entsprochen, in welcher
Mérkte global sind und grenziber-
schreitender Handel und weltweite
Investitionen dem normalen Tages-
geschehen entsprechen.

Im Zuge der weltweiten Beachtung,
die IAS als international anerkanntes
Regelwerk fir Rechnungslegungs-
grundsatze zunehmend geniesst, ha-
ben die weltweit gréssten Wirtschafts-
pruferfirmen eine Umfrage in 53 Lan-
dern durchgefihrt. Die Studie, welche
im Januar 2001 verdffentlicht wurde,
zeigt die Unterschiede der nationalen
Rechnungslegungsgrundséatze in den
entsprechenden Landern zu IAS. Die
Resultate zeigen wie erwartet, dass
die Unterschiede in den einzelnen
Landern gross sind, und dass erheb-
liche Anstrengungen nétig sind, bis
die Jahresabschlisse zwischen den
verschiedenen Léndern verglichen
werden kénnen. IAS verfiigt tber das



Potential, als weltweit anerkanntes
Regelwerk diese Differenzen zu
Uberbriicken.

Eine grosse Anzahl multinationaler
Unternehmen hat den Schritt zu inter-
national anerkannten Rechnungs-
legungsgrundséatzen bereits vollzogen
und sich entweder den IAS oder
US-GAAP zugewandt. Den meisten
Unternehmen steht dieser Schritt
jedoch noch bevor.

Eine im Oktober 2000 durchgefiihrte
Umfrage von Pricewaterhouse-
Coopers bei Uiber 700 CFOs kotierter
Firmen in 16 L&andern Europas zeigt,
dass rund 80% den Entscheid der EU,
IAS als einheitlichen Rechnungsle-
gungsstandard einzufiihren, positiv
sehen. In diesem Zusammenhang von
Bedeutung ist die Tatsache, dass bis-
lang von den befragten Unternehmen
erst rund ein Funftel bereits IAS an-
wenden.

Uber 80% der befragten Unterneh-
men verdffentlichen heute die wich-
tigsten Finanzzahlen tber das Inter-
net. Diese Tendenz ist steigend und
dirfte im nachsten Jahr bereits bei
Uber 90% liegen. Ein Grossteil der
Investmententscheide wird heute be-
reits aufgrund der verfugbaren Daten
im Internet gefallt. Die Vielfalt von
nationalen Rechnungslegungsgrund-
sdtzen innerhalb Europa erschweren
diese Entscheide zur Zeit noch. Ob-
wohl die Mehrheit der CFOs bereits
heute dem Jahr 2005 einen besonde-
ren Stellenwert zugesteht, zeigt die
Umfrage auch, dass sich rund 56%
der Verwaltungsrate und rund 43%
der CEOs dieser potentiellen, grossen
Veranderungen noch nicht bewusst
sind. Trotz dieser Licken in der
firmeneigenen Kommunikation halt
es eine Mehrheit der CFOs jedoch flir
moglich, den Termin im Jahr 2005
einzuhalten.
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Die Schweiz als Trendsetter?

Der Blick in die Schweiz zeigt ein
ahnliches Bild. Die Umfrage, eben-
falls durchgefiihrt durch Pricewater-
houseCoopers, bei 50 CFOs kotierter
Unternehmen zeigt klar, dass Schwei-
zer Firmen die Einfihrung von IAS
stark unterstiitzen. Rund 84% der
Finanzchefs bevorzugen IAS gegen-
Uber den Fachempfehlungen zur
Rechnungslegung (FER). In der Frage
der Bevorzugung von IAS gegentiber
nationalen Rechnungslegungsgrund-
satzen liegt die Schweiz weltweit
damit klar an der Spitze.

Als klare Aussage fiir IAS kann die
Tatsache betrachtet werden, dass tber
86% der Befragten eine Pflicht zur
Erstellung der Jahresrechnung nach
IAS als wiinschenswert erachten.
Entscheidender Unterschied zum Rest
von Europa ist jedoch, dass von den
befragten Unternehmen bereits mehr
als zwei Drittel IAS anwenden. Im
nachhinein betrachtet, bestatigen
beinahe alle CFOs, dass sich die Um-
stellung auf IAS in der Gesamtheit
vorteilhaft auf die Unternehmung aus-
gewirkt hat. Vorteile, die bei der
Umstellung auf IAS h&ufig genannt
werden:

1 Vergleichbarkeit mit Konkurrenz —
Benchmarking;

1 Erhdhung Aktienkurse — erhdhte
Transparenz/Vergleichbarkeit mit
anderen Unternehmen;

I Management Reporting —
verbesserte Grundlagen fir
Entscheidungen.

Gerade schweizerische Versiche-
rungsgruppen haben sich friihzeitig
mit den Bedurfnissen der verschiede-
nen Interessengruppen auseinan-
dergesetzt und sich im Rahmen einer
globalen Ausrichtung fur die Anwen-
dung von IAS (z.B. die Swiss Life/
Rentenanstalt oder die Baloise) oder
aber auch US-GAAP (z.B. ZFS -
Umstellung von IAS auf US-GAAP)
entschieden. Der Entscheid einer
Versicherungsunternehmung, die US-
GAAP Rechnungslegungsgrundsatze
anzuwenden, basiert einerseits auf
der Marktorientierung und der Mog-
lichkeit, ihre Aktien oder die Ausgabe
neuer Aktien einem mdglichst breiten
Kreis von Investoren anbieten zu
kénnen. Konzernrechnungen grosser,
in der Schweiz domizilierter Versiche-
rungsgruppen werden in Zukunft
entweder nach IAS oder US-GAAP
prasentiert. Durch den Druck der EU,
der zunehmenden Globalisierung
und der damit verstérkten Verflechtung
von Unternehmen werden aller Wahr-
scheinlichkeit nach zusétzliche
schweizerische Versicherungsunter-
nehmen eine Umstellung auf inter-
national anerkannte Rechnungs-
legungsgrundsétze ins Auge fassen.

Insbesondere fur Versicherungsgesell-
schaften stellt IAS jedoch eine grosse
Herausforderung dar. Aufgrund der
Tatsache, dass keine spezifischen
Rechnungslegungsgrundsatze fur Ver-
sicherungen bestehen, sehen sich
Versicherungsgesellschaften fiir ver-
sicherungstechnische Bereiche zur
Zeit gezwungen, einen gleichwertigen,
international anerkannten Rechnungs-
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legungsstandard anzuwenden und
haben sich deshalb fur US-GAAP ent-
schieden. Dies fiihrte bei den Versi-
cherungsgesellschaften zu starken
Anpassungen der Besonderheiten des
schweizerischen Marktes an die
Grundsétze von US-GAAP. Als Folge
davon kann es geschehen, dass die
Versicherungsunternehmen die An-
passungen an US-GAAP unterschied-
lich umgesetzt haben. Sollte dies

der Fall sein, wére die gewlinschte
Vergleichbarkeit der Jahresabschliisse
wiederum nur bedingt méglich.

Der IAS Standard fir das
Versicherungsgeschéaft kommt

Um diesen Notstand bei branchen-
spezifischen Fragen zu beseitigen,
und um die Vergleichbarkeit der Jah-
resabschlisse zu verbessern und
damit zur Erhéhung der Transparenz
beizutragen, hat das Steering Commit-
tee des IASC im Jahr 1997 mit der
Entwicklung eines Standards fiir das
Versicherungsgeschéft begonnen. Im
Dezember 1999 publizierte das IASC
das Issues Paper on Insurance («lIssues
Paper»). Bis Ende Mai 2000 hatten
interessierte Stellen die Mdéglichkeit,
auf dieses Papier zu reagieren. Das
Interesse der Versicherungswirtschaft
und anderer Stellen, wie Wirtschafts-
pruferfirmen, war enorm. Bis zum Ab-
lauf der gesetzten Frist wurden rund
138 sogenannte Comment Letters ein-
gereicht. In der Schweiz haben sich
neben den Interessenverbédnden auch
namhafte Versicherungsunternehmen
offentlich zum Papier gedussert.



Issues Paper on Insurance (www.iasc.org.uk/news/cen8_078.htm):

1.

@9

identifies the different forms of insurance contracts and those specific characteristics that are relevant in
determining the appropriate accounting treatment;

identifies the accounting and disclosure issues and arguments for and against possible solutions to those issues;
identifies the tentative views of the Steering Committee at this early stage of the project; and

was published together with an accompanying booklet that contains 82 illustrative examples, summarises relevant
national standards and requirements in 17 countries, summarises the main features of the principal contracts found
in eight countries, contains a glossary of terms used in the paper and summarises the tentative views expressed in
the paper.

Detailed steps in the process to an International Accounting Standard on Insurance:
Steering Committee Appointed by the Board — 1997

Issue Paper on Insurance — Dezember 1999 (Issues by Steering Committee for Comment)

Comment Letters — Mai 2000 (Comment Letters on the Issues Paper)

Draft Statement of Principles — probably by the End of 2001

Final Statement of Principles (Prepared by Steering Committee; Approved by Board)

Exposure Draft (Prepared by Steering Committee; Published for public comment; Occasionally, if significant changes
are made as a result of public comments on an Exposure Draft, a revised Exposure Draft is published for comment

before a final IAS is issued)

Final International Accounting Standard — probably in 2004

Seit dem Erscheinen des Issues Paper
hat der Inhalt zu heftigen Diskus-
sionen gefuhrt. Dies ist nicht weiter
Uberraschend. Auf Basis der gefiihrten
Diskussionen und vorlaufigen
Beschlusse, die im Issues Paper zu-
sammengefasst wurden, ist fur die
Versicherungswirtschaft bei der Rech-
nungslegung des Versicherungsge-
schaftes mit grossen Veranderungen
zu rechnen.

Im September und November 2000
hat das Steering Committee die einge-
reichten Comment Letters eingehend

geprift und entsprechend der gefiihr-
ten Diskussionen Anderungen vor-
genommen.

Im Juni hat das Steering Committee
die ersten Diskussionen zum néchsten
Schritt, der Verdffentlichung eines
Draft Statement of Principles, gefuhrt.
Mit einem Draft Statement of Princi-
ples ist voraussichtlich nicht vor Ende
2001 zu rechnen. Der definitive
Standard soll in etwa 2004 vorliegen.
In seiner Beurteilung der eingegange-
nen Comment Letters wird das Stee-
ring Committee im wesentlichen dar-
auf achten, dass auf Basis des neuen
Standards die Jahresabschlisse rele-
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vante und zuverlassige Informationen
liefern, die es dem Leser ermdglichen,
die notwendigen Entscheidungen

zu treffen. Ein weiterer Fokus wird
das Steering Committee auf die ver-
besserte Vergleichbarkeit der Jahres-
abschliisse aus verschiedenen Lan-
dern legen.

Ein Eckpunkt des Issues Paper on Insu-
rance ist zum Beispiel die Diskontie-
rung der versicherungstechnischen
Ruckstellungen. In diesem Zusammen-
hang wichtig ist der Verweis auf das
Present Value Issues Paper. Dieses
Papier geht hauptséachlich der Frage
nach, zu welchem Zeitpunkt Aktiven,
resp. Passiven einer Bilanz, zum
Gegenwartswert («present value»)
einzusetzen sind, wie dieser Gegen-
wartswert zu berechnen ist und wie
die Auswirkung der Diskontierung im
Jahresabschluss darzustellen ist. Der
Zeitpunkt der Veroéffentlichung des
Present Value Issues Paper ist zur Zeit
noch nicht bekannt.

Present Value Issues Paper:

Key Issues

1 When should assets and liabilities
be measured at their present value
(discounted)?

I How should present value be
determined in those International
Accounting Standards that require
or permit discounting?

1 How should the effect of using
discounting be presented and
disclosed in financial statements?

Im Dezember 2000 hat die Financial
Instruments Joint Working Group of
Standard Setters (JWG-SS) den Draft
Standard and Basis for Conclusions:
Financial Instruments and Similar
Items (Draft Standard) veréffentlicht.
Die JWG-SS hat sich dem Thema der
Zeitwertbilanzierung angenommen,
wobei es gilt, alle finanziellen Vermo-
genswerte und finanzielle Schulden
zu ihrem Zeitwert einzusetzen. Die
Erfassung von Wertédnderungen hat

durch die Erfolgsrechnung stattzufin-
den. Versicherungsvertrage fallen

rein technisch in die Definition von
Finanzinstrumenten, die in IAS 39
beschrieben ist. Eine vollstandige Be-
wertung von finanziellen Vermdgens-
werten und finanziellen Schulden zu
Zeitwerten ist in IAS 39 jedoch nicht
verlangt. Das IASC hat zusammen mit
der JWG-SS den Draft Standard mit-
gestaltet, wobei das IASC zur Zeit an
verschiedenen Projekten arbeitet,
welche sich mit dem Thema der Be-
handlung von Finanzinstrumenten
auseinandersetzen. In diesem Umfeld
wird deutlich, dass die Frage nach
der Behandlung von Finanzinstru-
menten eine ernorme Auswirkung
auf die Entwicklung des IAS Versiche-
rungsstandard hat. Das Steering
Committee des IASC wird alle, bis
spatestens Ende 2001 erhaltenen
Kommentare in seiner Beurteilung zur
Behandlung von Finanzinstrumenten
berticksichtigen.

Joint Working Group of Standard
Setters: The IASC Board has
established an international Joint
Working Group of Standard
Setters (JWG-SS) with a number
of national accounting standard-
setters to develop an integrated
and harmonised standard on
financial instruments.

(www.iasc.org.uk/frame/
cen3_112.htm)

Im Zusammenhang mit dem IAS Ver-
sicherungsstandard plant das Steering
Committee voraussichtlich gegen
Ende 2001 oder anfangs 2002 soge-
nannte field tests durchzufiihren. Mit
Hilfe dieser field tests soll die prak-
tische und konzeptionelle Anwend-
barkeit bei der unternehmungsspe-
zifischen oder «fair value»-Bewertung
von Versicherungsvertragen getestet
werden. Verschiedene Versicherungs-
gesellschaften haben sich bereits
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fur diese field tests gemeldet, unter
anderem auch aus der Schweiz.

Mit der mdglichen Pflicht kotierter
Versicherungsunternehmenin der EU,
bis spatestens 2005 Jahresabschliisse
nach IAS zu erstellen, kommt der
zeitlichen Entwicklung eines IAS
Standards fiir das Versicherungsge-
schaft zusatzliche Bedeutung zu.
Trotz der Komplexitét der im Issues
Paper behandelten Themen, wird
damit gerechnet, dass die gesetzten
Termine eingehalten werden kénnen.

Die Versicherungswirtschaft wird ein
reges Interesse haben, dass sobald als
mdglich ein Draft Statement of Princi-
ples vorliegt, damit die Auswirkungen
auf die bisherige Bilanzierungspraxis
detaillierter beurteilt werden kénnen.

Ein beschwerlicher Weg

Eine Durchsetzung von IAS innerhalb
der EU wére ein wichtiger und richti-
ger Schritt in die Richtung eines
Global Financial Reporting Standard.
Die Schweiz und darin eingeschlos-
sen die international tatigen Versiche-
rungsgruppen, wirden dabei nicht
im Abseits stehen. Im Gegenteil: Ver-
sicherungsgruppen und viele andere
internationale Unternehmen in der
Schweiz haben sich internationalen
Trends in der Rechnungslegung nicht
verschlossen und kénnten vom Ent-
scheid der EU profitieren. Man kann



sogar behaupten, die Schweiz stehe
heute international im Bereich der IAS
Anwendung in einer Spitzenposition.

Bis zum Jahr 2005 missen jedoch
noch wichtige Fragen im Bereich der
IAS geldst werden. Besonders viele,
wichtige Fragen stehen zur Zeit noch
offen im Bereich der Rechnungsle-
gung von Versicherungsunternehmen.
Nach der Einfhrung dieses zukunftigen
IAS Standards werden Versicherungs-
unternehmen nicht mehr gezwungen,
auf ein anderes international aner-
kanntes Regelwerk zur Rechnungs-
legung auszuweichen. Eine damit ver-
besserte Vergleichbarkeit der Jahres-
abschliisse von Versicherungsunter-
nehmen, welche IAS anwenden, ware
damit zum Nutzen aller interessierten
Gruppen gegeben.

Trustees: The Trustees appoint
the members of the Board, the
Standing Interpretations Commit-
tee and the Standards Advisory
Council (19 Trustees).

Board: The business of IASC is
conducted by the IASC Board,
which comprises representatives
of accountancy bodies in 13
countries (or combinations of
countries) appointed by the Coun-
cil of IFAC and up to four other
organisations with an interest in
financial reporting appointed by
the Board itself.

Standing Interpretations Commit-
tee: The Standing Interpretations
Committee (SIC) reviews, on a

timely basis within the context of
existing International Accounting
Standards and the IASC Frame-
work, accounting issues that are
likely to receive divergent or
unacceptable treatment in the ab-
sence of authoritative guidance,
with a view to reaching consen-
sus as to the appropriate account-
ing treatment.

Standards Advisory Council: The
role of the Advisory Council is to
promote generally the acceptabi-
lity of International Accounting
Standards and enhance the credi-
bility of IASC’s work.

In 1997 hat das IASC eine Arbeitsgruppe mit dem Ziel gebildet, die Organisationsstruktur
im Hinblick auf die Zukunft neu zu gestalten. Das International Accounting Standards
Board weist heute die folgende Struktur auf:

National
standard

setters and
other interested
parties

Key

Appoints —
Reports to B s
Membership links e
Advises —_

Trustees (19)

(appoint Board, SIC, Trustees)

Steering Committees
(or other specialist
advisory groups)

Commercial Director Technical Director
Non-Technical Staff and Staff

Copyright: International Accounting Standards Committee
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i Board (14)

(approve
1As, EDs, SICs)

T

<

Standing Interpretations

Committee (12)
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Finanzielle Berichterstattung im
Internet als Bestandteil der unterneh-
merischen Wertschopfungskette

Die in letzter Zeit zu beobachtende
ernorme Volatilitat an den interna-
tionalen Finanzmérkten und damit
verbundene Kursabstiirze haben die
in der Offentlichkeit gefiihrten Dis-
kussionen {ber eine angemessene
Unternehmenskommunikation an-
gekurbelt und den Ruf der verschiede-
nen Anspruchsgruppen nach perma-
nent aktualisierten und zuverlassigen
Informationen lauter werden lassen.
Im Rahmen dieser Forderungen
scheint das Internet zukdinftig das
Medium bzw. die Ldsung darzustel-
len, um Informationen jeglicher Art
umgehend, kontinuierlich, interaktiv
und standortunabhéngig an alle
Anspruchsgruppen zur Verfigung zu
stellen.

Im Zusammenhang mit der webbasier-
ten Unternehmenskommunikation, die
zum heutigen Zeitpunkt sozusagen
noch in den Kinderschuhen steckt,
fallt zunehmend das Schlagwort XBRL
(eXtensible Business):. XBRL soll als
system- und applikationsibergreifen-
de Plattform sowohl dem Unterneh-
men als Informationslieferant wie
auch den Stakeholders als Benutzer
eine weitgehend automatisierte Be-
richterstattung mit flexiblem Infor-
mationsaustausch ermdglichen. Diese
Informationen kdnnen ausserdem
basierend auf den heute gultigen
Offenlegungs- und Prasentationsstand-
ards je nach Bedarf zusammenge-
stellt, abgerufen, weiterverarbeitet
und ins Internet zurlickgebracht
werden. Doch wann und warum ist

XBRL entstanden? Wie funktioniert
XBRL? Was werden die (vorwiegend
positiven) Auswirkungen von XBRL
auf die Teilnehmer der internationalen
Finanzmérkte sein? All diesen Fragen
versuchen wir im Folgenden nach-
zugehen.

Entwicklung

Der HTML Standard (Hypertext
Markup Language), der als statische
Ausgestaltung Daten und Darstellung
einer Webseite einem beschriebenen
Stuck Papier gleichstellt, wird zukunf-
tig vermehrt durch den in 1998 vom
World Wide Web-Konsortium (W3C)
festgelegten XML Standard (eXtensible
Markup Language) abgeldst. Dieser
basiert darauf, dass Daten durch
einfaches Kennzeichnen (tagging)
definiert und benannt werden kénnen
und sich anschliessend beliebig in
andere Systeme und Applikationen
austauschen lassen. Dadurch findet
eine Trennung zwischen Daten und
Darstellung statt. Diese Art des Infor-
mationsaustausches hat sich im Laufe
des letzten Jahres bereits verbreitet
und wurde bisher in Uber 200 Anwen-
dungen umgesetzt.

Die auf XML basierende Internet-
sprache XBRL wird seit 1998 speziell
fur die Aufbereitung, die Publikation

+ www.xbrl.org

Erich Eichenberger,

Senior Manager, Assurance and
Business Advisory Services (ABAS),
Assurance, Zirich

E-Mail:
erich.eichenberger@ch.pwcglobal.com

Till Jan Singer, Assistant,
Assurance and Business
Advisory Services (ABAS),
Zurich

E-Mail:
till.jan.singer@ch.pwcglobal.com
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und die Analyse von Finanzinformatio-
nen im Internet entwickelt. XBRL macht
sich alle Méglichkeiten von XML zu
Nutzen, baut aber gleichzeitig auf
Schemata auf, die eine Vergleichbarkeit
der erhaltenen Resultate einerseits und
die Verbindung von mehreren Applika-
tionen andererseits ermoglichen. Als
Antwort auf die Auswirkungen globaler
Présenz sowie die Anforderungen be-
zuglich Verfligbarkeit von Finanzin-
formationen stellt XBRL somit eine weg-
weisende Alternative zu den bisherigen
Kommunikationsmitteln dar.

Generelle Anwendungsgebiete
von XBRL

“I would like to see you develop
valuation models that result in
consistent, comparable and fair
values of assets and liabilities. |
would like to see you hone speci-
fic, but plain English definitions
for the types of information you
believe should be included in pu-
blic disclosure. | would like to see
you take your XBRL project a step
further, providing account classifi-
cations for companies in common
industries. In short, | challenge you
to turn all of this data into mean-
ingful information for investors.”

(Atrhur Levitt, Chairman, SEC,
24.0ktober 2000, Council of the AICPA

Die heute verfiigbaren neueren
Releases von Finanz- und Rechnungs-
wesensoftware sind bereits XML-
fahig. Dies ermdglicht es, die auf
XML-Basis generierten Daten auf
Grundlage einer sogenannten Taxo-
nomy, einem Vokabular, welches
vom einzelnen Ersteller zu erfullende,
gesetzliche, industriespezifische und
anerkannte rechnungslegungstechni-
sche Aspekte abdeckt, zu definieren,
so dass man einen virtuellen, taxo-
nomiespezifischen Datenbestand
(Instance document), z.B. eine Jahres-

Abbildung 1

Accounting
Systems
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rechnung inklusive qualitativer Da-
ten des Anhangs, erhalt. Durch das
Hinzufligen eines entsprechenden
Style sheet wird die Publikation in
der durch die vorstehend erwéhnten
Pramissen geforderten Form im Inter-
net ermaglicht (siehe Abb. 1). Fur die
Konsumguterindustrie liegen zur Zeit
eine Taxonomy nach US GAAP

(US Accepted Accounting Standards )
sowie ein Entwurf nach IAS (Inter-
national Accounting Standards) vor.
In einzelnen Landern bzw. Industrien
wird zur Zeit an weiteren Taxono-
mies gearbeitet.

Nebst der Erstellung der Jahresrech-
nung sowie der Fihrung von Haupt-
buch und Journal erlaubt die Ver-
wendung weiterer zu definierender
Style sheets auch Einsatzmaoglichkei-
ten in den Bereichen Steuerdeklara-
tion, industriespezifischer, gesetz-
licher Berichterstattung (z.B. an die
Bankenkommission) wie auch im
Verkehr mit Ratingagenturen. Ferner
bietet XBRL die Mdglichkeit bisher
kaum vorhandene Daten zu kenn-
zeichnen und zu publizieren, die im
Bereich von Value Reporting 2® Due
Dilligences oder bei IPO Projekten
anzusiedeln sind.

Die Versicherungen werden einer
der Parteien darstellen, die am
meisten von XBRL profitieren wer-
den, da sie an beiden Enden von
XBRL, sprich als Ersteller wie auch
als Benutzer, vertreten sind.

2 www.valuereporting.com

3 siehe Handelszeitung vom 7.2.2001,
Nummer 6, Seite 82, Stephan Bachmann,
Die Schleier fallen — Valuereporting
Wie der versteckte Wert eines
Unternehmens sichtbar gemacht wird.



Potentielle Anwendungsgebiete und
daraus resultierende Vorteile von
XBRL in der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungsgesellschaften in
der Rolle des Erstellers

I XBRL als neuartiges, effizientes
Mittel fur die externe Berichterstat-
tung — aus der Erstellerperspektive
eignet sich XBRL insbesondere fiir die
Versicherungsgesellschaften, um
samtliche Stakeholders im Sinne der
Investor Relations und eines Fair
Disclosure kontinuierlich, umgehend
und zeitgleich Uber das weltweit
verbreitete Medium Internet zu infor-
mieren. So werden z.B. Analysten,
Investoren, Banken, Aufsichtbehérden
der Versicherungsindustrie und andere
Anspruchsgruppen, die allesamt
einem benutzergruppengerechten,
beschrénkten Zugriff unterliegen, mit
Hilfe von XBRL die fir sie bestimmten
Unternehmensdaten beliebiger Ver-
sicherungsgesellschaften mit einem
Mausklick aus dem Web beziehen
kénnen, um sie dann offline miteinan-
der vergleichen oder auswerten zu
kénnen. Dieser Vorgang der Daten-
gewinnung und -aufbereitung ist heut-
zutage ein schwieriger, zeitraubender
und oftmals manueller Prozess.
Vorteile: Durch die Automatisierung

dieses Vorgangs mit Hilfe von XBRL
konnen in Zukunft Zeit und Kosten
eingespart, etliche externe Anspruchs-
gruppen zeitgleich informiert und die
Transparenz erhdht werden. Folgerich-
tig wird den Anspruchsgruppen, wie
z.B. den Analysten, mehr Zeit bleiben,
die aufbereiteten Daten zu analysieren,
etwaige Fehlerquellen bei der manuel-
len Eingabe werden hinféllig (siehe
Abb. 2), was sich im Verbund lang-
fristig in einer verbesserten Qualitat
ihrer Analysen niederschlagen wird.
Die erhohte Transparenz der eigenen

Abbildung 2
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Unternehmensdaten wird in Zukunft
die Kapitalbeschaffungskosten der
Versicherungsgesellschaften reduzie-
ren.

I XBRL als neuartiges, effizientes
Mittel fur die interne Berichterstat-
tung — die oben angefiihrten Punkte
des Unternehmensdatenaustauschs
mit externen Anspruchsgruppen gel-
ten selbstverstdndlich auch fur die
internen Anspruchsgruppen. Aufgrund
des applikationsuibergreifenden Daten-
austausches eignet sich XBRL fir die
unternehmensinterne Konzenrrech-
nungserstellung, so dass Firmengrup-
pen beim Einsatz unterschiedlicher
Systeme effizient ihre Daten unterein-
ander austauschen und je nach Belie-
ben aufbereiten kénnen.

Vorteile: Dies wird ebenfalls zu einer
nicht zu verachtenden internen
Kosten- und Zeitersparnis respektive
erhdhten Transparenz fuhren.

Die Versicherungsgesellschaften in
der Rolle des Benutzers

I XBRL als Kunden- respektive
Geschaftspartneranalysetool — die
Priméraufgabe einer Versicherung ist
es, finanzielle Risiken ihrer Kunden
zu Ubernehmen und mit anderen zu
teilen. Fur die Versicherung ist es
insbesondere im Hinblick auf die
Pramienfestsetzung unabdingbar, ihre
Kunden und die damit verbundenen,
zu versichernden Risiken genauer un-
ter die Lupe zu nehmen. Dieses Pro-
zedere ist in der Versicherungsbran-
che meist ein dusserst datenintensiver
Vorgang. XBRL erméglicht eine auto-
matisierte, kontinuierliche Kunden-
analyse. Pflichtet man der Kausalkette
bei, dass eine Versicherung von ihren
Kunden eine héhere Pramie verlangt,
wenn sie die potentiellen Risiken von
Kundenseite her aufgrund ungentigen-
der Transparenz der Unternehmens-
daten nicht zufriedenstellend unter-
suchen kann, wird XBRL zu einer
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Win-Win-Situation fuihren.

Vorteile: Im Rahmen dieser Win-Win-
Situation kdnnen die Kundenpramien
aufgrund der durch XBRL verbesserten
Risikotransparenz gesenkt werden
und simultan werden die Versiche-
rungsmargen, dank des durch XBRL
billigeren, schnelleren, da automati-
sierten, und umfassender gewordenen
Monitoring steigen. Eine dhnliche
Win-Win-Situation wird sich in der
Zusammenarbeit mit Geschéftspart-
ner, wie z.B. Riickversicherer etc., die
ebenfalls auf Risikoanalyse basieren,
ergeben.

I XBRL Portfolioanalysetool — wie
bereits bei der Perspektive der Ersteller
erlautert, verbessert XBRL die Versor-
gung der (externen) Anspruchsgruppen
der Versicherungsgesellschaften mit
Unternehmensdaten. Insbesondere in
letzter Zeit ist allerdings zu beobach-
ten, dass die Versicherungsunterneh-
men selbst neben ihrer Funktion als
Versicherer immer mehr die Rolle eines
Investors, der eine der wichtigsten An-
spruchsgruppen aller an den Borsen
kotierten Unternehmen darstellt, ein-
nehmen und enorme Kapitalbetrége
an den internationalen Finanzmarkte
investieren.

Vorteile: Aus oben beschriebener Sicht
der externen Berichterstattung lasst
sich ableiten, dass auch die Versiche-
rung in ihrer Rolle als Investor durch
XBRL in schnellerem, giinstigerem und
umfassenderem Masse standortunab-
hangig Zugang zu Daten von borsen-
kotierten Unternehmen erhalten wird,
um diese dann offline auszuwerten
und Benchmarkings durchzufiihren.
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Fazit fur die Versicherungsbranche

Wachstum benétigt in der Versiche-
rungswirtschaft Eigenkapital. XBRL
und die damit verbundene Standort-
unabhangigkeit des Datenverwenders,
die erhdhte Datentransparenz wie
auch die Kosten- und Zeitreduktion
kénnen dabei einen entscheidenden
Wettbewerbsvorteil in der Zukunft
darstellen.



Ausblick

Am Anfang von technischen Entwick-
lungen steht oft der Wunsch den
Benutzern ein Hilfsmittel in die Hand
geben zu kdnnen, welches diesem
die Arbeit erleichtert und effizient und
gewinnbringend einsetzbar ist. Als
zweiter Schritt erfolgt die technolo-
gische Umsetzung, welche erste An
haltspunkte tber die Markttauglich-
keit des Produktes liefert (Beta Ver-
sionen). XBRL befindet sich zur Zeit
in der zweiten Phase. Nebst der be-
schrénkten Verflgbarkeit von Taxono-
mies wirken sich vor allem die derzeit
noch nicht marktreifen Tools fir den
Datenimport (aus den Buchhaltungs-
systemen) und -export (in andere
Applikationen) sowie die, umfassende
XML-Kenntnisse erfordernde, Erstel-
lung von Style sheets hemmend auf
eine unverzugliche, breite Einfuhrung
aus.

4 Zur Zeit verzeichnet das XBRL.org uber
80 Mitglieder (i.Vgl. 50 im November
2000). Jeden Monat treten weitere Mit-
glieder bei.

Inwieweit ist Pricewaterhouse-
Coopers involviert?

XBRL ist eine welt- und industrieweite
Initiative, an der alle interessierten
Parteien* der Wertschopfungskette der
Geschéftsberichterstattung mitwirken.
Wir glauben, dass XBRL der internet-
basierten Geschéftsberichterstattung
zum Durchbruch verhelfen wird. Infol-
gedessen wird sich der heutige
Schwerpunkt der Geschaftsberichter-
stattung vom Papier, eine 1000 Jahre
alte Methode der Weitergabe von In-
formationen, in Zukunft auf die virtuelle,
globale e-Businessplattform — dem
Internet — verlagern. Hiervon werden
sowohl die Ersteller wie auch Benutzer
und somit samtliche Kapitalmarktteil-
nehmer, von Geschéftsinformationen
profitieren. PricewaterhouseCoopers
hat das Potential von XBRL friihzeitig
erkannt und stellt mit Eric Cohen eines
der Griindungs- respektive mit Mike
Willis eines der acht XBRL.org Steering
Commitee Mitglieder. Unser Engage-
ment in diesem e-Business Gebiet ist
demnach konsistent mit unserer Fih-
rungsrolle im Markt. FUr den Wirt-
schaftsprifer stellt sich insbesondere
die Herausforderung, dazu beizutra-
gen, dass die Unternehmen den gestie-
genen Bedurfnissen fur detailliertere
und kurzfristigere Finanzinformationen
rechtzeitig nachkommen. Daher haben
wir uns zum Ziel gesetzt, unsere Kun-
den dabei zu unterstiitzen, den Wett-
bewerbsfaktor XBRL gewinnbringend
einzusetzen, wie auch als unabhangi-
ge Drittinstanz einen umfassenden
Grad an Sicherheit beim Datenerstel-
lungs- und austauschprozess zu ge-
waébhrleisten.
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PricewaterhouseCoopers -

Integrierte Beratung fur Unternehmensfiihrung
PricewaterhouseCoopers (www.pwc.ch), der weltweit grésste
Anbieter von integrierter Beratung fur Unternehmensfiihrung, unter-
stlitzt seine Kunden dabei, ihre Wertschopfung zu erhéhen, mit
unternehmerischen Risiken optimal umzugehen und ihre Unterneh-
mensleistung zu verbessern.

Mit dem Know-how und der Erfahrung von rund 15 5000 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern in Gber 150 Landern bietet
PricewaterhouseCoopers ein umfassendes Angebot von Beratungs-
dienstleistungen fir weltweit, national und lokal fihrende Unter-
nehmen sowie fur den 6ffentlichen Sektor. Die Spezialisierung der
2800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Schweiz auf verschie-
dene Branchen und Mérkte gestattet die spezifische Anpassung

der Beratung und Unterstiitzung an jeden individuellen Kunden-
wunsch; gerade auch fur mittelstandische Unternehmen. Die Dienst-
leistungen umfassen Wirtschaftspriifung und -beratung, Unterneh-
mensberatung, Steuer- und Rechtsberatung und finanzwirtschaftliche
Beratung.

Besuchen Sie uns unter
www.pwc.ch

Weitere Publikationen zum Thema finden Sie unter
www.pwc.ch/publications
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Kontaktpersonen fur die Versicherungswirtschaft

Basel
Martin Frei
Wirtschaftspriifung und -beratung

Peter Gisi
Wirtschaftspriifung und -beratung

Werner Stebler
Management Assurance,
Governance & Compliance

Bern
Jurg Reber
Wirtschaftspriifung und -beratung

Genéve
Philippe Bochud
Wirtschaftspriifung und -beratung

Lausanne
Jean-Blaise Conne
Wirtschaftsprufung und -beratung

St. Gallen
Hans Wey
Wirtschaftsprifung und -beratung

Zirich
Lukas Marbacher
Wirtschaftspriifung und -beratung

Peter Brand
Wirtschaftspriifung und -beratung

Peter LUssi
Wirtschaftsprifung und -beratung

Ray Kunz
Wirtschaftsprifung und -beratung

Rusty Nelligan
Wirtschaftsprifung und -beratung

Rudolf Bless
Wirtschaftspriifung und -beratung

Felix Sutter
Wirtschaftspriifung und -beratung

Markus Kammuller
Unternehmensberatung

Peter Odman
Unternehmensberatung
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Steuer- und Rechtsberatung
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